OPCI UVIETI POSLOVANJA | REZERVACIJE SMJESTAJA
HOTEL MARINA, FAZANA
CLANAK 1. OPCE ODREDBE | IZDAVATELJ

1.1. Ovi Opdi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju uvjete i postupak rezervacije,
uvjete placanja, pruzanja i otkazivanja ugostiteljskih usluga smjestaja te boravka gostiju u objektu
Hotel Marina, smjestenom na adresi: Trg stare Skole 2, 52212 Fazana, Republika Hrvatska.

1.2. Pruzatelj ugostiteljskih usluga je:
e Pravni subjekt: Terra rex d.o.o.
e Sjediste: Trg stare Skole 2, 52212 Fazana, Republika Hrvatska
e OIB: 15123395675
e MBS: 02349159
e E-mail: fazanahotelmarina@gmail.com
e Telefon: +385 91 913 8899
(u daljnjem tekstu: Hotel).

1.3. Gost je svaka fizicka ili pravna osoba koja zatrazi, ugovori ili koristi usluge Hotela (u daljnjem
tekstu: Gost).

1.4. Potvrdom rezervacije (putem web stranice Hotela, internetskog rezervacijskog sustava, e-maila,
telefona ili osobnim dolaskom), smatra se da je Gost u cijelosti procitao, razumio i prihvatio ove Opce
uvjete.

CLANAK 2. PROCES REZERVACIJE | SKLAPANJE UGOVORA

2.1. Upit za rezervaciju smjestaja podnosi se putem online rezervacijskog sustava, elektroni¢kom
postom ili telefonom.

2.2. Ugovor o pruzanju ugostiteljskih usluga smatra se sklopljenim u trenutku kada Hotel Gostu izda
pisanu potvrdu rezervacije (Confirmation Voucher) s jedinstvenim brojem rezervacije, pod uvjetom
da je izvrSena uspjeSna garancija plaéanja ili uplata akontacije.

2.3. Hotel zadrZava pravo odbiti rezervaciju ako podaci o platnoj kartici nisu valjani ili ako transakcija
autorizacije ne prode sigurnosne provjere.

CLANAK 3. CIJENE | NAKNADE

3.1. Sve cijene navedene su u eurima (€) i ukljucuju porez na dodanu vrijednost (PDV) prema vazec¢im
zakonskim stopama Republike Hrvatske.

3.2. Cijena smjestaja obuhvaca iskljucivo usluge specificirane u potvrdi rezervacije. Dodatne usluge
(npr. konzumacija iz mini-bara, a la carte obroci i sl.) naplacuju se zasebno prema vaze¢em hotelskom
cjeniku.

3.3. Turisticka pristojba: Turisticka pristojba obracunava se sukladno vaze¢em Zakonu o turisti¢koj
pristojbi RH po osobi i danu te se, ovisno o ponudenoj tarifi, iskazuje na racunu. Djeca i odredene
kategorije gostiju ostvaruju zakonsko oslobodenje ili popust sukladno propisima.



3.4. Zabrana dodatnih naknada za karti¢no placanje (No-Surcharge Rule): U skladu s operativhim
pravilima platnih mreza Visa i Mastercard te EU Direktivom o platnim uslugama (PSD2), Hotel ne
naplaéuje nikakve dodatne administrativne naknade, provizije niti uvecanja cijene za plac¢anja
izvrSena debitnim ili kreditnim karticama.

CLANAK 4. KARTICE, GARANCIJA | SIGURNOST PLACANJA (VISA & MASTERCARD STANDARDI)

4.1. Prihvaéena sredstva placanja: Hotel prihvaca pla¢anja u gotovini (do zakonom dopustenog
limita), bankovnim transferom te platnim karticama: Visa, Mastercard i Maestro.

4.2. Autenti¢nost i SCA (Strong Customer Authentication): Prilikom online unosa karti¢nih podataka
primjenjuju se najvisi sigurnosni standardi (PCI-DSS certifikacija, 3-D Secure 2.0 / Visa Secure /
Mastercard Identity Check), koji zahtijevaju snaznu autentifikaciju vlasnika kartice radi zastite od
zlouporabe.

4.3. Garancija platnom karticom i predautorizacija:

e Za potvrdu rezervacije Gost dostavlja podatke o vazeéoj kreditnoj ili debitnoj kartici kao
jamstvo plaéanja.

e Sukladno operativnim pravilima Visa i Mastercard mreza za pruzatelje smjestajnih usluga
(Lodging Merchant Rules), Hotel ima pravo izvrsiti privremenu predautorizaciju (blokadu)
sredstava na kartici u iznosu prvog nocenja ili procijenjenog iznosa boravka prije dolaska
Gosta.

e Predautorizacija nije konacna naplata, vec rezervacija raspolozivih sredstava. Prilikom odjave i
izdavanija fiskalnog ra¢una na recepciji, predautorizacija se pretvara u naplatu ili se ponistava
ukoliko Gost odabere drugo sredstvo placanja. Hotel tereti karticu iskljucivo do stvarnog
iznosa racuna.

4.4. Predujam / Depozit: Ako odabrana tarifa zahtijeva uplatu depozita, sredstva se napladuju uz
izdavanje racuna za predujam s to¢no iskazanim poreznim stavkama.

CLANAK 5. PRAVILA OTKAZIVANJA REZERVACIJE (CANCELLATION POLICY)
Uvjeti otkazivanja ovise o ugovorenoj tarifi i jasno su predoceni Gostu prije konacne potvrde:
5.1. Standardna (fleksibilna) tarifa:

e Gost moze besplatno otkazati rezervaciju najkasnije do 2 dana prije datuma dolaska (do
14:00 sati po lokalnom vremenu hotela).

e U slucaju pravovremenog besplatnog otkazivanja, Hotel deblokira predautorizirana sredstva
ili izvrSava povrat upladenog depozita u roku od najvise 5 radnih dana.

e U slucaju kasnog otkazivanja (nakon isteka roka za besplatno otkazivanje) ili skrac¢enja
boravka, Hotel zadrZzava pravo naplatiti naknadu za kasno otkazivanje u iznosu od 100% prvog
nocenja.

5.2. Nepovratna tarifa (Non-Refundable Rate):

e Odabirom nepovratne tarife Gost ostvaruje povlastenu cijenu. Cjelokupan iznos rezervacije
napladuje se odmah prilikom potvrde rezervacije.

e U slucaju otkazivanja, izmjene datuma ili nedolaska, uplaceni iznos u cijelosti je nepovratan.



5.3. Izdavanje koda potvrde otkazivanja (Visa & Mastercard pravilo):

Kada Gost otkaZe rezervaciju u skladu s vazeé¢im uvjetima putem e-maila ili sustava, Hotel mu bez
odgode izdaje pisani Broj / Kod potvrde otkazivanja (Cancellation Confirmation Code) s to¢nim
vremenom i datumom zaprimanja. Taj broj sluzi Gostu kao sluzbeni dokaz pravovremenog otkazivanja
u slucaju eventualnog karti¢nog prigovora (chargeback dispute).

CLANAK 6. NEDOLAZAK GOSTA (NO-SHOW)

6.1. Ako se Gost ne pojavi u Hotelu na ugovoreni dan dolaska, a nije prethodno pisanim putem
otkazao rezervaciju u skladu s uvjetima tarife, situacija se evidentira kao No-Show.

6.2. U slucaju No-Show-a:

e Sukladno Visa i Mastercard standardima, Hotel ima pravo s priloZzene garantne kartice
naplatiti naknadu za nedolazak u iznosu prvog nocenja (kod standardne tarife) odnosno
punog iznosa rezervacije (kod nepovratne tarife).

e Soba se za Gosta ¢uva do 10:00 sati iduceg jutra, nakon ¢ega Hotel ima pravo osloboditi
jedinicu za daljnju prodaju ako Gost nije izri¢ito najavio kasniji dolazak.

e Naizdanom racunu i teretnom nalogu transakcija je jasno oznacena oznakom ,,NO SHOW*,
CLANAK 7. PRIJAVA (CHECK-IN) | ODJAVA (CHECK-OUT)
7.1. Prijava (Check-in): Soba je Gostu dostupna na dan dolaska od 14:00 sati.

e  Prilikom prijave svaki Gost duzan je predociti vazeci sluzbeni identifikacijski dokument
(osobnu iskaznicu ili putovnicu) radi zakonske prijave u sustav eVisitor pri Ministarstvu
turizma i sporta RH.

e Osoblje recepcije ima pravo zatraziti uvid u fizicku platnu karticu kojom je jamcena rezervacija
radi provjere identiteta nositelja kartice.

7.2. Odjava (Check-out): Soba se na dan odlaska mora napustiti najkasnije do 11:00 sati.

7.3. Kasna odjava (Late Check-out): Moguca je iskljucivo uz prethodni dogovor i ovisno o
raspolozZivosti. Zadrzavanje u sobi nakon propisanog vremena bez prethodnog odobrenja podlijeze
dodatnoj naplati prema hotelskom cjeniku.

CLANAK 8. KUCNI RED, NAKNADA STETE | ODGODENA NAPLATA (DELAYED CHARGES)

8.1. Gost je duZan ponasati se paznjom dobrog domacina, postovati kucni red i mir ostalih gostiju
(posebno u razdoblju noénog mira od 22:00 do 09:00 sati).

8.2. Stroga zabrana pusenja: U svim sobama i zatvorenim prostorima Hotela pusenje je strogo
zabranjeno. U slucaju krsenja zabrane pusenja, Gostu se naplacuje ugovorna naknada za specijalno
dubinsko i ozonsko ¢is¢enje te dekontaminaciju tekstila u iznosu od 150,00 €.

8.3. Steta i nestanak inventara:

e Gost odgovara za svu materijalnu Stetu nastalu namjerno ili grubom nepaznjom na hotelskom
inventaru i opremi, kao i za otudenje hotelske imovine.

¢ Naknadna naplata (Delayed Charges prema Visa i Mastercard pravilima): Ako se nakon
odjave Gosta utvrdi ostecenje sobe, nestanak inventara, neovlasteno pusenje ili neplaceni



troskovi mini-bara i restorana, Hotel zadrzava pravo naknadno teretiti karticu Gosta. U tom
slu¢aju Hotel ¢e Gostu na e-mail dostaviti pisanu obavijest s detaljnim zapisnikom, foto-
dokumentacijom i sluzbenim fiskalnim racunom za nastali iznos.

8.4. Kucni ljubimci: Boravak kuc¢nih ljubimaca nije dopusten.
CLANAK 9. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA (GDPR)

9.1. Hotel prikuplja i obraduje osobne podatke Gosta (ime, prezime, adresa, datum rodenja, podaci o
dokumentu, podaci za plaéanje) iskljucivo radi:

e lzvrSenja ugovora o smjestaju i obrade rezervacija;

e Ispunjavanja zakonskih obveza (evidencija u nacionalni sustav eVisitor, fiskalni i
racunovodstveni propisi);

e Zastite legitimnih interesa Hotela (sprje¢avanje prijevara i zastita imovine).

9.2. Podaci o platnim karticama procesiraju se iskljuéivo preko certificiranih, PCI-DSS uskladenih
sustava za prihvat kartica. Hotel ne pohranjuje cjelovite primarne brojeve kartica (PAN) niti CVV/CVC
zastitne kodove.

CLANAK 10. POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

10.1. Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca i propisima o ugostiteljskoj djelatnosti, Gost ima
pravo podnijeti pisani prigovor na kvalitetu pruzene usluge:

e Osobno na recepciji Hotela (uz izdavanje pisane potvrde primitka);
e Postom na adresu: Terra rex d.o.o. (za Hotel Marina), Trg stare skole 2, 52212 FaZana;
e Putem elektronicke poSte na e-mail: fazanahotelmarina@gmail.com.

10.2. Hotel ¢e na svaki uredno zaprimljen pisani prigovor odgovoriti u pisanom obliku najkasnije u
roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

CLANAK 11. VISA SILA

11.1. Hotel i Gost oslobadaju se odgovornosti za djelomicno ili potpuno neispunjenje obveza u slucaju
nastupa vise sile (elementarne nepogode, pozar, ratno stanje, epidemijske restrikcije nadleznih tijela,
zatvaranje prometnica i granica).

11.2. Ako Hotel uslijed vise sile ili nepredvidenih tehnickih okolnosti nije u mogucnosti pruziti
ugovoreni smjestaj, obvezuje se Gostu ponuditi smjestaj iste ili vise kategorije na podrucju
Fazane/okolice ili izvrsiti cjeloviti povrat uplaéenih sredstava bez dodatnih troskova.

CLANAK 12. ZAVRSNE ODREDBE | MJESNA NADLEZNOST

12.1. Na sve pravne odnose proizasle iz ovih Opéih uvjeta primjenjuje se isklju¢ivo materijalno pravo
Republike Hrvatske.

12.2. Ugovorne strane nastojat ¢e sve sporove rijesiti mirnim putem i dogovorom.

12.3. U slu¢aju nemoguénosti mirnog rjeSenja spora, ugovara se stvarna i mjesna nadleznost
nadleznog suda u Puli.



12.4. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od dana objave na sluZzbenoj web stranici i rezervacijskom portalu
Hotela Marina.



